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EVALUACIÓN DE SERVICIO
	Empresa:
	

	Nombre:
	

	Cargo:
	

	Teléfono:
	


Favor de marcar con una X su respuesta
	Aduana
	Nuevo Laredo
	Veracruz
	Manzanillo
	Otra

	
	Excelente
	Bueno
	Regular
	Malo

	Trans Terre, Inc.:
	
	
	
	

	Atención telefónica:
	
	
	
	

	Tiempo de respuesta:
	
	
	
	

	Gerencia:
	
	
	
	

	Asesoría y Gestoría:
	
	
	
	

	Bodega:
	
	
	
	

	Clasificación:
	
	
	
	

	Tráfico:
	
	
	
	

	Facturación:
	
	
	
	

	Información y comunicación:
	
	
	
	


	A.A. Roberto Ugarte, S. C.
	Excelente
	Bueno
	Regular
	Malo

	Atención telefónica:
	
	
	
	

	Tiempo de respuesta:
	
	
	
	

	Gerencia:
	
	
	
	

	Asesoría:
	
	
	
	

	Transporte:
	
	
	
	

	Seguro:
	
	
	
	

	Coordinación:
	
	
	
	

	Facturación:
	
	
	
	

	Información y comunicación:
	
	
	
	


	Cargologística Int.
	Excelente
	Bueno
	Regular
	Malo

	Transporte:
	
	
	
	

	Seguro:
	
	
	
	

	Coordinación:
	
	
	
	

	Cuentas de Gastos:
	
	
	
	

	Gerencia:
	
	
	
	

	Asesoría:
	
	
	
	


	
	Claro
	Confuso

	Tarifa Lado Americano:
	
	

	Tarifa Lado Mexicano:
	
	

	Cuentas de Gastos:
	
	

	Factura:
	
	

	Estados de Cuenta:
	
	

	Sistema INFORUR:
	
	


	Principales Problemas:


	

	Sugerencias para mejorar el servicio:

	


